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Beispiel: HBOS

Mai 2007
HBOS erster Kunde, der Self-Service-Portal
XTRA/net einsetzt
"Wie können wir in Anbetracht begrenzter interner 
Ressourcen Übersetzungsanfragen unserer internen 
Kunden - bei maximaler Flexibilität und Kontrolle - schnell 
und effektiv steuern?". Mit dieser Frage konfrontierte uns 
unser Kunde HBOS. Nette Herausforderung! 14 Tage 
später haben wir die Lösung präsentiert: ein browser-
basiertes, von XTRA entwickeltes und betriebenes Self-
Service-Übersetzungsportal. Von nun an fordern interne 
Kunden von HBOS Übersetzungsdienste über dieses Portal 
an. Der interne Sprachendienst von HBOS entscheidet von 
Fall zu Fall, ob eine Übersetzung intern erledigt oder 
ausgelagert werden soll. 



Szenario

Das Unternehmen verfügt über einen 
Sprachendienst, der Übersetzungsaufträge 
interner Auftraggeber koordiniert. Der 
Sprachendienst möchte von Fall zu Fall 
entscheiden, ob er Aufträge intern erledigt oder 
an eine Übersetzungsagentur auslagert. 

Ziel: Minimaler Verwaltungsaufwand bei 
maximaler Kontrolle!



XTRA/net for YOU

Maßgeschneidertes
Outsourcing
für Ihr Unternehmen



Auftraggeber („Requester“) stellt 
Übersetzungsanfrage über Self-Service-
Portal



Sprachendienst („Coordinator“) 
entscheidet über Auftragsdurchführung 
(intern oder Outsourcing)



Übersetzungsagentur („Agency“) erhält 
Benachrichtigung per Email, prüft Machbarkeit 
und bestätigt Auftragsannahme



Übersetzungsagentur liefert 
Übersetzung je nach Vorgabe an 
Sprachendienst oder Auftraggeber

Änderung des 
Projektstatus für 
alle Beteiligten 
nachvollziehbar



Sprachendienst prüft Übersetzung und 
liefert Übersetzung an Auftraggeber



Auftraggeber erhält Benachrichtigung 
über Fertigstellung der Übersetzung



Projektabschluss: Übersichten zu 
Projektstatus, Kosten und Bestellungen

Overview-Ansicht zeigt allen Beteiligten relevante 
Projektdaten, wie z. B. Projektstatus, Kosten, 
Kostenstelle und zugehörige Bestellungen.



Nutzen der Lösung

Keine Softwareinstallation erforderlich, da rein 
browser-basierte Lösung
Extrem einfache Handhabung
Drastische Effizienzsteigerung durch 
Standardisierung wiederkehrender Abläufe
Unterstützt Outsourcing nach Bedarf
Minimierung des internen Aufwands bei maximaler 
Kontrolle
Verfolgung des Projektstatus und 
Projektarchivierung
Integration von Abrechnungsdaten



Was können wir für Sie tun?

Suchen auch Sie eine 
maßgeschneiderte Lösung für Ihre 
Lokalisierungsanforderungen? 
Sprechen Sie mit uns!

XTRA Translation Services GmbH
Böblingen/Stuttgart
www.xtra-services.com/news
kontakt@xtra-services.com
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