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Outsourcing von
Ubersetzungen
nach Bedarf
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Beispiel: HBOS

Mai 2007

HBOS erster Kunde, der Self-Service-Portal

XTRA/ net einsetzt

"Wie kdnnen wir in Anbetracht begrenzter interner
Ressourcen Ubersetzungsanfragen unserer internen
Kunden - bel maximaler Flexibilitat und Kontrolle - schnell
und effektiv steuern?". Mit dieser Frage konfrontierte uns
unser Kunde HBOS. Nette Herausforderung! 14 Tage
spater haben wir die Losung prasentiert: ein browser-
basiertes, von XTRA entwickeltes und betriebenes Self-
Service-Ubersetzungsportal. Von nun an fordern interne
Kunden von HBOS Ubersetzungsdienste Uber dieses Portal
an. Der interne Sprachendienst von HBOS entscheidet von
Fall zu Fall, ob eine Ubersetzung intern erledigt oder
ausgelagert werden soll.



Szenario

Das Unternehmen verflugt Uber einen
Sprachendienst, der Ubersetzungsauftrage
Interner Auftraggeber koordiniert. Der
Sprachendienst mochte von Fall zu Fall
entscheiden, ob er Auftrage intern erledigt oder
an eine Ubersetzungsagentur auslagert.

Ziel: Minimaler Verwaltungsaufwand bei
maximaler Kontrolle!



XTRA/net for YOU

Maldgeschneidertes
Outsourcing
fur Ihr Unternehmen



Auftraggeber (,,Requester*
Ubersetzungsanfrage uber
Portal

) ste
Self-

It

ervice-

XTRA/net for YOU - Requester View

6 Novermber 2007

‘ Create new project| Wiew projects | Querview
[Maier Last Marme
[Maier (manuela maier@firma-xy. com) v
ar Requester's email address, undeliverable emails bounce back to 'wtranet-agency@xtra-services com'
|Muslerpro|ekt Job Wame {Text that uniguely identifies this job)

source languzge
Target lanuage

200711412 Calendar Desired return date (yyyy/mm/dd). Enter deadline by which you require the translation. Default delivery time is EOB (end of business day)

10:00 Time table Desired return time (hhimm). Leave blank for default EOB (end of business day)
1200 vord count. Wumber of words in source text according to Statistics see under Word Tools > Wword Count

251.84 Approx. cost in €

| Enter your cost centre

Enter comment or special instructions

) Root
MNarme « - Size = ~ Type ~ - Date = ~
File ‘Company doc' successfully uploaded
KB doc File Moy 06, 2007 - 22.22:21
Directories: 0, Files: 1 Total size offiles: 31 KB

I Durchsuchen... Upload *

[J EdtractZIP file an server
(Maimum file size: 134217728 bvtes)

Options

0O ¥ B x
Select all

Download selection Delete selection

Mew directary




Sprachendienst (,,Coordinator)

(intern oder Outsourcing

entscheidet Uber Auftragsdurchfuhrung

XTRA/net for YOU - Coordinator View

& November 2007

Qverview [ Edit Project

G0 back to project selection

Project data for project #1:

Project status: unassigned

|2007mf08 2225 Posting date

[Maier Last name

|manue\a maier@fima-xy.com Requester's email addrass

IMustElprmekl Job name (text that uniguely identifies this job)

English Source language
French Target language

2007/11412  Desired return date (yyyy/mm/dd)

Do you want to do this translation in-house or forward it to Agency?

{

- Translation done in-house
% Forward project to Agency [JLet agency send the translated files directly to Requester

i

200711712 Confirmed return date ‘ P T p— |Ca\endar
10:00 Confirmed return time | ciopt desirer! return tme |T\me tahle

Please deliver by 0800 ta C\:mrd\nalurq

Enter comment for Agency




Ubersetzungsagentur (,,Agency*) erhalt
Benachrichtigung per Email, pruft Machbarkeit
und bestatigt Auftragsannahme

XTRA/net for YOU - Agency View & November 2007

Overview [ Edit Project

Go back to project selection

Project data for project #1:

Project status: To be confirmed by Agency

|ZUU?/11/US 22:25 Posting date

|Maier Last name

Imanue\a.ma\er@hrma-xy com Requester's email address

IMulerpm\Ekl Job name (text that uniguely identifies this job)

English Source language
French Target language

2007411412 Desired return date {yyyy/mm/dd)

Please deliver by 08:00 to Coordinstor!

Comment from Coordinator

2007711712 Confirmed return date | Adopt desived return date ‘ Calendar
1000 Confirmed return time | ‘Adopt desired return tine ‘ Time table

| Confirm nevy project ‘




Ubersetzungsagentur liefert
Ubersetzung je nach Vorgabe an
Sprachendienst oder Auftraggeber

Outgoing files {will be sent to Coordinator):

&t Root
Mame = ~ Size = « Type « = Date = ~ Optiohs
Fife ‘Company-FR.doc’ successfully uploaded,
31 KB doc File Maov 06, 2007 - 22:44:09 O ¥« B x
Directories: 0, Files: 1 Total size offiles: 31 KB Select all
Download selection Delete selection
[ (_Durchsuchen... ] Upload E
[T Estract ZIF file on sener B GILISED
(Maximum file size: 134217728 bytes)

oordinator, please check proper transiation of slogan
n subitle!

Enter comment for Coordinator

Deliver finished translation to Coordinatar

Anderung des
Projektstatus fur

alle Betelligten ; - 5

= Project #1: Musterprojekt
n aC VO Z I e ar red = Translation in progress

purple = Transzlation finished, Review in progress
blue = Translation canceled

Mo new projects found.




Sprachendienst pruft Ubersetzung und
lefert Ubersetzung an Auftraggeber

Incoming files from Agency:

at Root
Mame = & Size v Type = ~ Date = «

Options
Campany-FR.doc 31 KB

doc File Mo 06, 2007 - 22:44:08 O
Directories: 0, Files: 1 Total size offiles: 31 KB Select all

Download selaction

oordinator, please check proper transistion of slogan
n subtitie!

Comment from Agency

| Copy files 1o ‘Outgoing filss'

Qutgoing files:

& Root
Mame = & Size v Type = ~ Date = « Options
File Tompany-FR_Revisewsd doc’ succassiully uploaded

31 KB doc File Mo 06, 2007 - 22:54:35 O ¥ B x

Directories: 0, Files: 1 Total size offiles: 31 KB Select all
Dovenload selection Delete selection
| Durchsuchen Upload *
[0 Esract ZIF file an server [E A (0]

(Maximum file size: 134217728 bytes)

Enter comment for Requester

Deliver finished translation to Reguester




Auftraggeber erhalt Benachrichtigung
uber Fertigstellung der Ubersetzung

XTRA/net for YOU - Requester View

6 November 2007
Wiew projects Overview

Create new project

o back to project selection

Project data for project #1:

Project status: [Gomplete

|ZUD7.‘1 1/06 22:25

Posting date

Original project files:
&7 Root
Mame = « Size v Type = = Date + = Options
Company.doc I KB doc File Mov 08, 2007 - 22:22:21 O ¥
Dirgctories: 0, Files: 1 Total size offiles: 31 KB Select all
Download selection
Incoming files:
&7 Root
Marme = = Size v - Type « = Date + = Options
Company-FR_Reviewed.doc 3 kB doc File Mov 08, 2007 - 22:54:35 O ¥
Dirgctories: 0, Files: 1 Total size offiles: 31 KB Select all
Download selection




Projektabschluss: Ubersichten zu
Projektstatus, Kosten und Bestellungen

Overview-Ansicht zeigt allen Beteiligten relevante
Projektdaten, wie z. B. Projektstatus, Kosten,
Kostenstelle und zugehorige Bestellungen.

XTRA/net for YOU - Requester View & November 2007

All projects
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Nutzen der LOsung

= Keine Softwareinstallation erforderlich, da rein
browser-basierte LOosung

= Extrem einfache Handhabung

» Drastische Effizienzsteigerung durch
Standardisierung wiederkehrender Ablaufe

» Unterstutzt Outsourcing nach Bedarf

= Minimierung des internen Aufwands bei maximaler
Kontrolle

= Verfolgung des Projektstatus und
Projektarchivierung

* |ntegration von Abrechnungsdaten



Was konnen wir fur Sie tun?

Suchen auch Sie eine
maligeschneiderte Losung fur lhre
Lokalisierungsanforderungen?
Sprechen Sie mit uns!

XTRA Translation Services GmbH
Boblingen/Stuttgart
Www.Xtra-services.com/news
kontakt@xtra-services.com



mailto:kontakt@xtra-services.com
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